Priloha €. 3 zmluvy o dodavke a odbere tepla

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY
DODAVKY TEPLA

Tato priloha tvori  neoddelitelnd su€ast uzatvorenej
zmluvy o dodavke a odbere tepla medzi dodavatefom
a odberatelom (dalej aj ako ,zmluva®).

V pripade rozdielnej Upravy dojednani uvedenych v tejto
prilohe avzmluve ma prednost uprava obsiahnuta
v zmluve.

1. PODMIENKY DODAVKY TEPLA NA PRIPRAVU TUV
A PODMIENKY  DODAVKY TEPLA VTUV:
TECHNICKE A DODACIE PODMIENKY DODAVKY
TEPLA

Dodavatel je povinny uskutocnovat dodavku tepla v ¢ase
a kvalite urenej prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak, a hospodarne
prevadzkovat' sustavu tepelnych zariadeni, ktoré sluzia na
vyrobu a distribuciu tepla.

1.1 Uréeny €as a kvalita dodavky tepla

Uréeny ¢as a kvalita dodavky tepla na vykurovanie (dalej
len ,vykurovacie obdobie®) su blizSie upravené vo vyhlaske
€. 152/2005 Z. z., €. 630/2005 Z. z. a €. 467/2008 Z. z.,
pokial sa zmluvné strany nedohodli inak v prilohe €. 2.

Prevadzka vykurovacieho systému na strane dodavatela
je vo vykurovacom obdobi (od 1. 9. prislusného
kalendarneho roka do 31. 5. nasledujuceho kalendarneho
roka) s noénym utlmom na vykurovanie v ¢ase od 22.00
hod. do 5.00 hod. nasledujuceho dia. Velkost utimu zavisi
od tepelnoizolaénych vlastnosti objektu, resp. od osobitne
dohodnutych podmienok.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke tepla na
UK, resp. za znizenie jej kvality a nedostatky pri dosahovani
pozadovanej vnutomnej teploty zapricinené zle vykonanou
domovou  regulaciou  Ustredného  kurenia,  ktoré
nezabezpeduje dostatocné obehové mnozstvo teplonosne;j
latky vykurovacimi telesami alebo nevhodnou vyhrevnou
plochou instalovanych vykurovacich telies vzhladom na
skutoénu spotrebu tepla v miestnostiach a pod., ak su
dodrzané zmluvne dohodnuté parametre dodavky tepla.

Dodavatel nezodpoveda za nedostatky v dodavke TUV,
resp. za znizenie jej kvality zapri¢inené zle vykonanou
domovou regulaciou rozvodov TUV, zanesenim rozvodov
TUV, ktoré nezabezpeéuje dostatoéné obehové mnozstvo
TUV rozvodmi a pod., ak st dodrzané zmluvne dohodnuté
parametre dodavky tepla.

1.2 Vykurovacia krivka

Vykurovacia krivka je uvedena v prilohe €. 2 zmluvy Technické
parametre. Vykurovacia krivka méze byt zmenena v sulade
s dal$imi ustanoveniami VZP azmluvy kedykolvek poCas
vykurovacieho obdobia, ak to bude vsulade so zasadami
hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych
zariadeni, technickymi  a zasobovacimi  podmienkami  a
poziadavkami na tepelnu stabilitu miestnosti.

Dodavatel zabezpe€i podla dohodnutej vykurovacej krivky
pozadované parametre teplonosnej latky na vstupe do tepelnej
sustavy odberného miesta, ktoré su konkrétnejsie Specifikované
vpriohe & 2. Vykurovacia krivka je zo strany dodavatela
dodrzana, pokial' vykurovacie médium na vstupe do odberného
miesta dosahuje dohodnuté parametre.

Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ze k zmene vykurovacej
krivky uvedenej v prilohe €. 2 dbjde na zaklade dorucenej
kvalifikovanej poziadavky uskutocnenej opravnenou osobou
odberatela prostrednictvom e-mailu zaslaného kontaktnej
osobe dodavatela. Takato poziadavka nesmie byt v rozpore
s prislusnymi predpismi o kvalite a Case dodavky tepla. Za

akceptaciu poziadavky, resp. konkludentny prejav véle sa
povazuje nastavenie pozadovanych hodnét vykurovacej krivky
v riadiacom systéme technologického zariadenia na dodavku
tepla najneskér do 5 pracovnych dni po dni dorucenia
kvalifikovanej poziadavky, a potvrdenie dodavatela o vyhoveni
tejto Ziadosti poslané e-mailom. Za opravnenu osobu sa pre
tento pripad povazuje spravca, predseda spolo¢enstva
viastnikov bytov, mandatar, resp. prikaznik, Statutarny organ
pravnickej osoby, splnomocnena osoba alebo kontaktnd osoba
uvedend v zahlavi zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze kzmene vykurovacej krivky
moze dojst vstave nudze aj jednostrannym Ukonom
dodavatela.

Dodavka tepla je spinena prechodom tepla zo zariadenia
dodavatela do zariadenia vo Vvlastnictve alebo sprave
odberatela. Odberatel' nie je opravneny pouzit dodané teplo
na iny nez v zmluve dohodnuty Gcel.

Pokial' dodavatel dodrzi dodacie podmienky podla zakona €.
657/2004 Z. z. otepelnej energetike apodla zmluvy, resp.
podfa inych platnych pravnych predpisov, nezodpoveda za
distribuciu dodaného tepla za odbernym miestom, ak mu tato
povinnost nevyplyva z inych pravnych predpisov.

1.3. Technické parametre teplonosnej latky a vykurovacie
médium

Dodavku tepla na UK zabezpeéuje dodavatel vykurovacim
médiom - teplonosnou latkou - v uzavretom okruhu
s natenou cirkulaciou pomocou obehového cerpadla
nainstalovaného  vtepelnom  zdroji s automatickou
regulaciou teploty vystupnej teplonosnej latky a v sulade
s dohodnutou vykurovacou krivkou alebo dohodnutym
odberovym diagramom a v zavislosti od klimatickych
podmienok.

Teplonosna latka je vyhradne majetkom dodavatela.
Odberatel zodpoveda =za stratu, zmenu vlastnosti
(chemického zlozenia, fyzikdlnych hodnét a pod.)
teplonosnej latky, ktorad spdsobil svojou ¢&innostou,
necinnostou alebo opomenutim na svojom tepelnom
zariadeni a rozvodoch, resp. na tepelnom zariadeni a
rozvodoch, ktoré ma v najme alebo v sprave, a je povinny
nahradit takto vzniknuté preukazatelné naklady (Skodu)
vynalozené dodavatefom na  opatovnu  pripravu
teplonosnej latky.

BlizSie urcenie technickych parametrov teplonosnej latky je
uvedené v prilohe €. 2 zmluvy.

Odberatel je povinny starat sa o tesnost vnutorného
rozvodu odberného zariadenia a zabezpecovat opatrenia
na zamedzenie neopravneného odberu teplonosne;j latky.
Ubytok teplonosnej latky vo vnitornom rozvode objektu
oznami dodavatel odberatelovi s cielom odstranenia
pric¢iny uniku a vykonania napravy zo strany odberatela.
V takomto pripade zodpoveda dodavatel za udrziavanie
tlaku vo vnutornom rozvode objektu odberatela iba v ramci
technickych moznosti danych kapacitou automatického
dopliiovacieho zariadenia. Dodavatel nezodpoveda za
nedostato&né mnozstvo a tlak dodavanej TUV do objektu
odberatela, ktoré su spdsobené parametrami verejnej
vodovodnej siete.

Za unik teplonosnej latky zodpoveda a hradi Skodu ta
zmluvna strana, u ktorej doSlo k uniku. V pripade uniku
teplonosnej latky na strane odberatela zodpoveda
dodavatel za udrziavanie tlaku na odbernom mieste iba
vramci technickych moznosti danych kapacitou
automatického doplfovacieho zariadenia teplonosnej latky.

1.4. Hranice vlastnictva sustavy tepelnych zariadeni,
prechod nebezpecenstva Skody, zodpovednost za
opravy a udrzbu
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Sustava tepelnych zariadeni arozvodov vo vlastnictve
dodavatela je vymedzena hranicou dodavky tepla na UK,
TUV alebo tepla na iné vyuZitie, za ktorou je sustava
tepelnych zariadeni a rozvodov vo vlastnictve odberatela.

Odberatel je povinny oznamit dodavatelovi najmenej 14
kalendarnych dni vopred, Ze na svojej sustave tepelnych
zariadeni bude vykonavat pravidelné opravy, udrzbové
arevizne prace alebo rekonstrukciu. Po ich ukonceni je
povinny poziadat o obnovenie dodavky tepla, pokial bola
preruSena. Ak to odberatel neurobi, zodpoveda za Skody,
ktoré tym dodavateflovi sposobi.

Odberatel je povinny zdrzat sa zasahov do
technologického zariadenia na odbernom mieste,
nepristupovat’ k technologickému zariadeniu do tesnej
blizkosti, nesmie s technolégiou manipulovat, menit
nastavenia ani robit iné ukony, ktoré by ovplyvnili chod
technologického zariadenia. O tejto povinnosti poudi aj
osoby, ktoré by mohli mat k technologickému zariadeniu
umozneny pristup.

Dodavatel je opravneny za ucCasti odberatela v pripade
potreby kontrolovat vnutorné rozvody tepla u odberatela
(vykurovacie telesa, armatuary, tepelné izolacie a pod.),
dodrziavanie  dohodnutych  technickych  podmienok
a spravnost’ udajov uvadzanych odberatefom pre ucely
zmluvy, a to priamo na mieste, ktorého sa prislusné udaje
tykaju (vratane fyzickej kontroly).

Odberatel je povinny :

- udrziavat svoje rozvody a zariadenia v dobrom
technickom stave, hydraulicky vyregulované,

- konzultovat s dodavatelom planované rekonstrukcie
rozvodov, vyregulovania rozvodov,

- oboznamovat’ dodavatela
parametrami a poziadavkami
s planovanou rekonstrukciou,

- oznamit dodavatelovi termin realizacie rekons$trukcie
alebo akychkolvek stavebnych Uprav ovplyvriujucich
dodavku tepla,

- bez zbyto€ného odkladu oznamit dodavatelovi alebo
osobe nim ur€enej vietky zavady na rozvode tepla
za odbernym miestom, ktoré ovplyviiuji mnozstvo
odobratého tepla, hydraulicku stabilitu sustavy a jej
prevadzkovu spolahlivost aje povinny zistené
zavady neodkladne odstranit.

s technickymi
vzniknutymi

Vypustanie teplonosnej latky ztepelnych rozvodov je
mozné len po predchadzajucom telefonickom ohlaseni
dodavatelovi na dispecing spolo¢nosti.

1.4.1. KOST

Hranica dodavky tepla na UK je na vystupe prvej
uzatvaracej armatdry sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatira je sucastou KOST aje sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav
a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav
a udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej
armatury sekundarnej strany pred vstupom do KOST.

Hranica dodavky tepla v TUV je na vystupe prvej
uzatvaracej armatiry do rozvodu TUV odberatela. Tato
uzatvaracia armatura je suCastou KOST aje sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav
a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi TUV je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav
a udrzby dodavatela na poslednej uzatvaracej armature na
vstupe TUV do KOST z rozvodu odberatela.

Hranica dodavky tepla na ostatné ucely je na vystupe prvej
uzatvaracej armatury sekundarnej strany KOST. Tato
uzatvaracia armatuira je sucastou KOST a je sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav a

udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav a
udrzby dodavatela na vstupe poslednej uzatvaracej
armatury sekundarnej strany pred vstupom do KOST.

1.4.2. Lokalny zdroj tepla (napr. plynova kotolna
apod.)

Hranica dodavky tepla na UK je na vystupe poslednej
uzatvaracej armatury umiestnenej v zdroji. Téato
uzatvaracia armatura je sucastou technolégie zdroja tepla
aje sucasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na
vratnom potrubi je majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatury umiestnenej v zdroji tepla.

Hranica dodavky tepla na TUV je na vystupe poslednej
uzatvaracej armatiry do rozvodu TUV odberatela,
umiestnenej v zdroji tepla. Tato uzatvaracia armatuira je
suCastou technolégie zdroja tepla aje sucasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav.

Hranica dodavky tepla na ostatné ucely je na vystupe
poslednej uzatvaracej armatdry umiestnenej v zdroji. Tato
uzatvaracia armatura je sucastou technolégie zdroja tepla
aje suCasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatefa. Na
vratnom potrubi je majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe prvej
uzatvaracej armatury umiestnenej v zdroji tepla.

1.4.3. Centralny zdroj tepla (napr. centralna
odovzdavacia stanica tepla a pod.)

Hranica dodavky tepla na UK je bud na prvej vstupnej
uzatvaracej armature do odberného miesta odberatela.
Tato uzatvaracia armatura je sucastou technoldgie
rozvodov dodavatela aje sucasne majetkovopravnou
hranicou a hranicou povinnosti oprav a udrzby zariadeni
dodavatela. Na vratnom potrubi je majetkovopravna
hranica a hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na
vstupe prvej uzatvaracej armatury pred meracom tepla.

Hranica dodavky tepla na ostatné ucely je na prvej
vstupnej uzatvaracej armatire do odberného miesta
odberatela. Tato wuzatvaracia armatura je sucastou
technolégie  rozvodov  dodavatela aje  suCasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti oprav
a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom potrubi je
majetkovopravna hranica a hranica povinnosti oprav
a udrzby dodavatela na vstupe prvej uzatvaracej armatury
pred meracom tepla.

Hranica dodavky TUV cez modul TUV je:

- na vystupe prvej uzatvaracej armatdry
sekundarnej strany modulu TUV. Tato uzatvaracia
armatura je sucastou modulu TUV a je stcasne
majetkovopravnou hranicou a hranicou povinnosti
oprav a udrzby zariadeni dodavatela. Na vratnom
potrubi je majetkovopravna hranica a hranica
povinnosti oprav a udrzby dodavatela na vstupe
poslednej uzatvaracej armatiry sekundarnej
strany pred vstupom do modulu TUV.

Alebo v pripade dodavky TUV bez modulu TUV je:

na vystupe prvej uzatvaracej armatury na vstupe
do rozvodu TUV odberatela. Tato uzatvéracia
armatura je sucastou rozvodov dodavatela a je
sucasne majetkovopravnou hranicou a hranicou
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povinnosti oprav a udrzby zariadeni dodavatela.
Na vratnom potrubi je majetkovopravna hranica a
hranica povinnosti oprav a udrzby dodavatela na
vstupe poslednej uzatvaracej armatuary
sekundarnej strany pred vstupom do rozvodov
TUV dodavatera.

1.5. Hydraulické vyregulovanie sustavy

Dodavatel je povinny udrziavat hydraulicky vyregulovanu
sustavu technologickych zariadeni na dodavku tepla po hranicu
odberného miesta.

Odberatel zodpoveda za hydraulické vyregulovanie a stabilitu
vnutornych rozvodov tepla v objekte spotreby od odbemého
miesta smerom do objektu.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela urobit zasah na
vnutornych rozvodoch za odbernym miestom, ktory by mal
za nasledok zmenu hydraulickych pomerov sustavy
technologickych zariadeni na dodavku tepla dodavatela.
Pred uskuto€nenim takéhoto zasahu je odberatel povinny
predlozit dodavatelovi projektovi dokumentaciu Uprav a
umoznit mu posudit dosledky zasahu do hydrauliky
sustavy technologickych =zariadeni na dodavku tepla
dodavatela. Vyjadrenie dodavatela k uskuto€neniu zasahu
je pre odberatela zavazné. V pripade zasahu do
vnutorného rozvodu odberného zariadenia bez suhlasu
alebo pri nereSpektovani vyjadrenia dodavatela nesie
odberatel zodpovednost za nasledky takto vykonanych
prac. Zarovefi ma dodavatel' za poruSenie tejto povinnosti
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 200,- EUR,
pricom nahrada 8kody nie je dotknuta.

2. MERANIE A ODPOCTY MERADIEL

Meranie aodpocty meradiel je dodavatel povinny
uskuto€novat v zmysle prislusnych predpisov.

Odpocet uréenych meradiel tepla vykona dodavatel
k poslednému drfiu fakturatného obdobia s odchylkou *
pat kalendarnych dni.

Merace tepla na dohodnutom odbernom mieste su vo
vlastnictve dodavatela. Odberatel dba na to, aby nedoslo
k poskodeniu, odcudzeniu ur€eného meradla alebo
poskodeniu plomby uréeného meradla.

Ur€ené meradlo mnozstva studenej vody (dalej len ,SV*)
spotrebovanej na pripravu TUV je uréené meradlo
dodavatela alebo dodavatela studenej vody umiestnené
na vstupe do zariadenia na pripravu TUV.

2.1 Nahradny sposob uréenia mnozstva dodavky tepla

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti merania udajov
uréenym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu,
pisomne poziada dodavatela o jeho preskusanie. Tento je
povinny do 30 dni od doru€enia ziadosti zabezpecit
preskusanie meradla. V pripade zistenia chyby na
ur¢enom meradle dodavatel vykond vymenu uréeného
meradla a uhradi naklady spojené s preskuSanim
a svymenou meradla. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, hradi naklady spojené s preskiSanim
a vymenou meradla odberatel.

Ak dbéjde k poruche uréeného meradla, neopravnenému
odberu tepla alebo ak odberatel neumozni dodavatelovi
pristup k uréenému meradlu spotreby dodaného tepla na
UK, urgi dodavatel mnozstvo dodaného tepla technickym
prepo¢tom pomocou dennostuprfiov zo spotreby tepla
v klimaticky porovnatelnom obdobi, v ktorom bolo meranie
spravne, s prihliadnutim na spotrebu tepla v ostatnych
objektoch vykurovanych ztoho istého tepelného zdroja
s obdobnymi technickymi parametrami.

Ak dojde k poruche uréeného meradla, neopravnenemu
odberu dodavky tepla na pripravu TUV alebo ak odberatel

neumozni dodavatelovi pristup k uréenému meradlu, urc¢i
dodavatel mnozstvo dodaného tepla spotrebovaného na
pripravu TUV podia mernej spotreby tepla na ohrev 1 m3
vody a studenej vody vkWh/m3 na pripravu TUV za
predchadzajuce minimalne 3-mesacné obdobie, ked' bol
odber tepla na pripravu TUV merany spravne.

Ak dbjde k poruche uréeného meradla, neopravnenému
odberu tepla alebo ak odberatel neumozni dodavatelovi
pristup kurCenému meradlu na meranie mnoZstva
studenej vody na pripravu TUV, ktord nakupuje odberatel,
uréi dodavatel mnoZstvo studenej vody na pripravu TUV
podfa udajov za predchadzajuce obdobie, ked bol odber
merany spravne. Udaj o spotrebe studenej vody je pre
odberatela iba informativny.

Ak dojde k poruche uréeného meradla na meranie
spotreby studenej vody uréenej na pripravu TUV, ktoru
nakupuje dodavatel, tak dodavatel uréi mnozstvo studenej
vody podla Udajov za predchadzajiuce obdobie, ked bol
odber merany spravne.

Dodavatel oznaci vo fakture odberné miesto s nefunkénym
meradlom a podrobne opiSe nahradny spbsob vypoctu
spotreby.

3. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY TEPLA

Dodavatel méze obmedzit alebo prerusit dodavku tepla

v nevyhnutnom rozsahu, ak:

a) vykonava planovanu rekonstrukciu, opravu, Uudrzbu
areviziu sustavy technologickych zariadeni na dodavku
tepla,

b) wvznikla havaria alebo sa odstrariuje jej nasledok na
sustave technologickych zariadeni na dodavku tepla,

c) sa teplo odobera sustavou technologickych zariadeni na
dodavku tepla, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie os6b alebo ich
majetok,

d) wvyrobu tepla neméze zabezpecit z dévodu obmedzenia
alebo prerusenia distriblcie plynu podla osobitného
predpisu alebo ak bola preruSena dodavka elektriny na
vyrobu tepla, alebo ak bola prerusena dodavka tepla
uréeného pre dodavatefla,

e) je odberatel vomeskani s platbou za dodané teplo, so
zaplatenim zmluvne dohodnutej platby alebo so
zaplatenim nedoplatku vyplyvajuiceho zo zuétovania za
dodavku tepla aak odberatel platbu alebo nedoplatok
neuhradi ani po uplynuti lehoty, ktordi mu vo vyzve urcil
dodavatel. Tato lehota nemodze byt kratSia ako 15 dni odo
dna dorucenia vyzvy, ktord odberatelovi aj konecnym
spotrebitelom dodavatel oznami miestne obvyklym
spbsobom,

f) je odber tepla neopravneny,

g) 0 obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla odberatel
opravnene poziada s uréenim konkrétneho ¢€asového
obdobia a parametrov (aky druh dodavky tepla Ziada
obmedzit' alebo prerusit, vystupna teplota teplonosnej
latky, znizené mnozstvo tepla atd.). Odberatel je povinny
dorucit Ziadost dodavatelovi pisomne alebo elektronicky
(mailom) len opravnenou osobou (Statutarmym organom
alebo kontaktnou osobou) a dodavatel je povinny tejto
Ziadosti vyhoviet do 5 pracovnych dni od dorucenia.

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla vyvolanej
odberatefom z dévodov uvedenych v pism. e) a f) tohto ¢lanku
hradi naklady spojené sobmedzenim, resp. preruSenim
a obnovenim dodavky tepla.

4. REKLAMACIE A SPOSOB ICH VYBAVENIA

Postup pri nedostatoCnej kvalite dodavaného tepla alebo pri
nespravne vystavenej faktire za dodavku tepla a TUV je ur€eny
podla platného reklamacného poriadku zverejneného na
webovom sidle dodavatela.
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5. DORUCOVANIE

Odberatel a dodavatel sa vzdjomne dohodli, Ze ich
vzajomna komunikacia tykajuca sa zmluvného vztahu je
mozna okrem pisomnej formy aj e-mailom alebo
telefonicky (ale bez pravnych ucinkov).

Neoznamenie zmeny identifikanych udajov druhej
zmluvnej strane nema Zziadny vplyv na platnost a G¢innost
doruovania dokumentov odoslanych na nespravnu
adresu alebo nespravnemu adresatovi.

Zasielky doru¢ované pisomne

Vypoved tejto zmluvy, odstupenie od zmluvy, dodatky
k zmluve, dohodu o ukonéeni tejto zmluvy je mozné
dorudit len v listinnej podobe, a to:

i. osobnym odovzdanim listin, priom za moment
doru€enia sa povazuje moment, kedy adresat
potvrdi  prevzatie vlastnoruénym  podpisom
s Citatefne  uvedenym menom  a priezviskom
a datumom prevzatia alebo

ii. doporu€enou listovou zasielkou dorucenou
postovym podnikom, pricom za moment doruéenia
sa povazuje:

- den prevzatia zasielky uvedeny na dorucenke
alebo

- posledny defi odbernej lehoty vyznaenej na
zasielke, resp. pri nevyznaceni posledného dna
odbernej lehoty den vratenia zéasielky spat
odosielatelovi, ak nie je mozné zasielku dorucit,
alebo

- deni odmietnutia prevzatia zasielky.

Zmluvna strana, ktora odosiela doporucenu listovu
zasielku, je povinna uschovat doklad o jej podani (podaci
listok) aodoruceni listovej zasielky adresatovi
(doru€enku).

Zasielky dorucované elektronicky budu povazované za
doru¢ené momentom, kedy bude elektronicka sprava k
dispozicii, pristupna v elektronickej schranke zmluvnej
strany, ktora je adresatom, teda momentom, kedy
zmluvnej strane, ktora je odosielatelom pride potvrdenie o
uspesnom doruceni zasielky; ak nie je objektivne z
technickych dovodov mozZné nastavit automatické
potvrdenie o Uspesnom doruceni zasielky, ako vyplyva z
pism. c) tohto odseku, zmluvné strany vyslovne suhlasia s
tym, Ze =zasielka doruCovana elektronicky bude
povazovana za doruéend momentom  odoslania
elektronickej spravy zmluvnou stranou, ak druha zmluvna
strana nedostala automatickli informaciu o nedoruéeni
elektronickej spravy. Za ucelom realizacie doruCovania
prostrednictvom elektronickej posty sa zmluvné strany
zavazuju:

a) vzajomne si pisomne oznamit svoje emailové adresy,
ktoré budu v ramci tejto formy komunikacie zavazne
pouzivat,

b) vzajomne si pisomne oznamit vSetky udaje, ktoré budu
potrebné pre tento spdsob doru¢ovania,

c) zabezpecit nastavenie technického vybavenia (e-
mailové konto), ktoré bude spifat véetky parametre
pre splnenie poziadavky tykajucej sa potvrdenia
dorucenia elektronickej spravy, vratane pripojenych
dokumentov; ak to nie je objektivne mozné z
technickych dévodov, bude sa aplikovat vynimka z
pravidla o momente doruCenia uvedena za
bodkociarkou v zakladnom texte tohto odseku.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit vSetky podmienky
na riadne doru€ovanie pisomnosti po€as celej doby trvania
zmluvného vztahu zo zmluvy a zavazuju sa zabezpecit
v pracovnej dobe pritomnost kontaktnej osoby alebo inej
osoby poverenej preberanim  zasielok, pripadne
splnomocnenej osoby v sidle spolo¢nosti, zabezpecit
osadenie listovej schranky a pod.

6. SPOSOB PLATBY ZA DODANE TEPLO VRATANE
VYSKY A TERMINU PLATIEB

Cena tepla je dvojzlozkova s pripocitanim prislusnej dane
z pridanej hodnoty podla platnych predpisov. Variabilna
zlozka ceny v €/kWh je stanovena na zaklade
objednaného mnozstva tepla pre vSetkych odberatelov
v ramci jednej obce alebo jej €asti. Fixna zlozka ceny tepla
s primeranym ziskom v €/kW je ur€end na zaklade
stanoveného (alebo dohodnutého) regulaéného prikonu
odvijajuceho sa od skutoéne dodaného tepla v roku t - 2.

Vyska platieb: Fakturacia dodavky tepla sa bude

vykonavat’

a) mesacne, pricom vyska platieb za faktura¢né obdobie
sa vypocita nasledovne:

i. uréenymi meradlami namerana spotreba tepla na
odbernych miestach ku dfiu odpoétu spotreby
tepla bude vynasobena fakturovanou variabilnou
zlozkou ceny tepla v €/kWh;

ii. fixné naklady budu fakturované ako sucin 1/12
regulacného prikonu a fakturovanej fixnej zlozky
ceny tepla, ak sa odberatel a dodavatel
nedohodnud na fixnej platbe za regulaény prikon
v sulade s vykurovacou krivkou, a to aj pocas tych
kalendarnych mesiacov, poc€as ktorych odberatel
neodobral teplo;

iii. spotreba vody na ohrev sa nefakturuje, pretoze na
ohrev bude pouZita studena voda odberatela, ktory
ju uhradza priamo dodavatelovi vody, a preto maju
udaje vo fakture o spotrebe vody na ohrev len
informativny charakter (plati pri dodavke z KOST
alebo z lokalneho zdroja tepla);

iv. vodné a sto&né na pripravu TUV - bude
fakturované odberatelovi za fakturacné obdobie
podla nameraného mnozstva TUV na vstupe do
objektu ur€enym meradlom. Tato namerana
spotreba sa oceni cenou, ktord je stanovena
dodavatelom studenej vody, t. j. Turcianskou
vodarenskou spolo¢nostou, a.s. a plati na vstupe
do odovzdavacej stanice tepla, v ktorej je TUV
pripravovana a kde je umiestnené fakturacné
meradlo (plati pri dodavke z centralneho zdroja
tepla).

b) roéne, ato:

i. faktarou z roéného zlcCtovania nakladov
zahrnutych v maximalnej cene tepla na
ekonomicky opravnené naklady s odpocitanim
hodnoty vystavenych mesacnych faktur, vratane
prerozdelenia objemu  opravnenych fixnych
nakladov podla skutone dodaného mnozstva
tepla za regulacné obdobie (spravidla za
kalendarny rok);

ii. rozuctovanie skutoénych nakladov na vodné,
stoéné za kalendarny rok bude vykonané na
zaéklade  fakturovanych nakladov  vodného,
sto€ného na pripravu TUV dodavatelom studenej
vody a mnozstva nameranej TUV na vstupe do
objektov na tepelnom okruhu (plati pri dodavke
z centralneho zdroja tepla).

Termin platieb: Termin vystavenia mesacnej faktury
dodavatelom je najneskér 12. kalendarny den
nasledujuceho mesiaca. Faktura je splatna do 14 dni odo
dna jej vystavenia odberatefovi. Fakturovana suma je
povazovana za uhradenud dnom jej pripisania na ucet
dodavatela.

Po ukongeni regulaéného obdobia dodavatel tepla zuctuje
naklady zahrnuté v ur€enej variabilnej a fixnej zlozke
maximalnej ceny tepla na rok t vzmysle prisluSnych
predpisov v termine do 31. 3., resp. 15. 4. nasledujuceho
roka. Termin vystavenia zuctovacej faktury dodavatelom
je najneskér do 31. 3., resp. 15. 4. nasledujuceho roku.
Fakturovana suma je povazovana za uhradenu dnom jej
pripisania na Ucet dodavatela v pripade nedoplatku alebo



Priloha €. 3 zmluvy o dodavke a odbere tepla

diiom jej pripisania na UcCet odberatela v pripade
preplatku.

Odberatel suhlasi s prerozdelenim opravnenych fixnych
nakladov podla skuto¢ne dodaného mnozZstva tepla do
odberného miesta v roku t, ktoré sa vykona na zaklade
prisluSnych pravnych predpisov. Odberatel sa zaroven
zavazuje zaplatit nedoplatok vyplyvajuci z ro¢ného
zuctovania nakladov. Dodavatel nie je povinny vykonat
prerozdelenie fixnych nakladov voci odberatelovi za ten
kalendarny rok, v ktorom doslo k ukonceniu platnosti tejto
zmluvy.

Faktara z ro€ného zuctovania (preplatok, nedoplatok) je
splatna do 14 dni odo dfia jej vystavenia odberatelovi.

Fakturovana suma z roéného zuctovania je povazovana za
uhradent dnom jej pripisania na UcCet dodavatela,
v pripade nedoplatku ana G¢et odberatela v pripade
preplatku.

Spodsob platby: VSetky platby uskutoénené v ramci plnenia
zmluvy sa zmluvné strany zavazuju realizovat formou
bezhotovostnej platby v prospech uc¢tu uvedeného na
fakture. V pripade, Ze sa odberatel rozhodne uhradzat
platby za dodavku tepla inkasom, podpiSe pre dodavatela
mandat pre zriadenie SEPA inkasa.

Odberatel je povinny dodrziavat platobné symboly
(variabilny symbol, konstantny symbol) uvedené na
fakturach. V pripade, Ze ma odberatel splnit dodavatelovi
niekolko zavazkov a platby nemaju oznacenie, z ktorého
by bolo mozné ur€it, ktory zo zavazkov odberatel pini,
dodavatel je opravneny postupovat podla ust. § 330 ods.
3 Obchodného zakonnika.

7. PODMIENKY VYPOVEDANIA ZMLUVY
A PODMIENKY PRE ODSTUPENIE OD ZMLUVY ZO
STRANY DODAVATELA AJ ODBERATELA,
PODMIENKY SKONCENIA ODBERU TEPLA PODLA §
20

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvu je mozné ukoncit
riadne alebo mimoriadne. Za riadne ukoncenie zmluvy sa
povazuje uplynutie doby trvania zmluvy. Mimoriadne
ukoncéenie zmluvného vztahu nastava uzatvorenim dohody
zmluvnych stran, pri vypovedi uplynutim vypovednej lehoty
alebo doru€enim odstupenia od zmluvy druhej zmluvnej
strane.

K ukon€eniu zmluvného vztahu a k ukonéeniu odberu
tepla uzatvorenim pisomnej dohody zmluvnych stran méze
dojst  za predpokladu kumulativneho  splnenia
nasledovnych podmienok a) a b) alebo alternativne pism.
c):

a) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelovi
ekonomicky opravnené naklady v zmysle prislusnej
platnej legislativy,

b) ak odberatel uhradi/uhradil dodavatelovi zostatkovu
(uctovnu) hodnotu investicného majetku, ktorym sa
zabezpeCovala dodavka tepla vyluéne pre tohto
odberatela,

c) v ostatnych pripadoch na zaklade vzajomnej dohody
zmluvnych stran.

Odberatel méze vypovedat zmluvu a skongit odber tepla
na zaklade zakona vypovedou, ak vypoved pisomne
oznami dodavatelovi najmenej 6 mesiacov pred
poZadovanym skonéenim dodavky tepla a stéasne spifia
niektori z podmienok skoncenia odberu tepla podla § 20
zakona €. 657/2004 Z. z., a to:

a) ak dodavatel tepla bez predchadzajucej dohody
s odberatelom zmenil teplonosnu latku,

b) ak dodavatel ani po predchadzajucej pisomnej vyzve
odberatela  neodstranil  nedostatky v kvalite,
mnozstve a v spolahlivosti dodavok tepla alebo
nepini podstatné nalezitosti tejto zmluvy, najma
parametre  teplonosnej latky  a hospodarnost
dodavky tepla.

Pred skon€enim odberu vypovedou podla pism. b) tohto
ustanovenia je odberatel povinny poziadat dodavatela
0 odstranenie nedostatkov oddvodrujucich skoncenie
odberu a poskytnit mu na to lehotu min. 30 dni, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel méze pisomne vypovedat zmluvu z tychto
dbévodov:

a) ak odberatel v lehote ustanovenej dodavatelom
neodstrani také vady na tepelnych zariadeniach
zdsobovaného objektu, ktoré nepriaznivo
vplyvajt na technické a technologické
zariadenia dodavatela, mo6zu spdsobit alebo
spbsobuju  obmedzenie, alebo prerusenie
dodavok do zasobovaného objektu/objektov, na
ktoré sa zmluva nevztahuje,

b) ak odberatel neoznami dodavatelovi zmenu
udajov uvedenych v zahlavi zmluvy do 15 dni,

c) ak odberatel na pisomnu vyzvu dodavatela
neoznami mnozZstvo objednaného tepla na
nasledujuci kalendarny rok t,

d) ak doSlo kobmedzeniu alebo preruseniu
dodavky tepla dodavatelom z dévodu
omeskania odberatela s platbou za dodané
teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnutej
zalohovej platby, alebo so zaplatenim
nedoplatku  vyplyvajuceho zo  zuc&tovania
dodavok tepla,

e) ak odberatel zagal odoberat’ teplo od inej osoby
nez od dodavatela, zacal pokryvat svoje tepelné
potreby prostrednictvom vlastnych zariadeni na
vyrobu tepla, ato vratane zariadeni na vyrobu
tepla indtalovanych v bytoch a nebytovych
priestoroch,

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut prvym
diiom nasledujuceho mesiaca po jej doruceni
odberatelovi. V pripade vypovede zmluvy z dévodu
uvedeného v pism. c) tohto ustanovenia je dodavatel
povinny doruéit vypoved najneskér do 30. novembra
kalendarneho roka predchadzajuceho roku t.

Odberatel je opravneny pisomne odstupit od zmluvy
v nasledujucich pripadoch:

a) zacatie konkurzného konania voc¢i dodavatelovi,

b) dodavatel neodstranil nedostatky v kvalite dodavky
tepla ani po opakovanych predchadzajucich
opravnenych vyzvach a poskytnuti dostatoéného
¢asu na ich odstranenie (minimalne 3 vyzvy kvoli
nekvalitnej dodavke v priebehu polroka).

Dodavatel je opravneny pisomne odstupit od zmluvy

v nasledujucich pripadoch:

a) mnozstvo tepla objednaného odberateflom klesne
pod minimalny odber, ak bol minimalny odber
v zmluve dohodnuty;

b) mnozZstvo odobratého tepla za kalendarny rok alebo
mnozstvo objednaného tepla na nasledujuci
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kalendarny rok klesne oviac ako 40 % oproti
mnozstvu tepla uvedenom v prvej celorocnej
objednavke tepla podla tejto zmluvy;

c) odberatel napriek pisomnému upozorneniu neupustil
od konania, ktorym poSkodzuje zaujmy, zhorSuje
hospodarnost  prevadzky sustavy tepelnych
zariadeni vo vlastnictve dodavatela alebo majetok
dodavatela,

d) zacne sa konkurzné konanie voci odberatelovi.

Odstupenie od zmluvy je ucinné dnom dorucenia

pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej

zmluvnej strane.

Po odstupeni od zmluvy si zmluvné strany nie su povinné
vracat plnenie, ktoré si v sulade s touto zmluvou poskytli,
su v8ak povinné splnit si povinnosti, ktoré su spojené
s plneniami poskytnutymi pred u¢innostou odstupenia od
zmluvy.

8. ZMLUVNE POKUTY PRE ODBERATELA

V pripade, ak je odberatel v priebehu roka v omeSkani
s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne
dohodnutej zalohovej platby alebo so zaplatenim
nedoplatku vyplyvajuceho zo zlétovania dodavok tepla,
mdzZe dodavatel uplatnit urok z omeskania vo vySke 0,05
% dlZznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.
Dodavatel ma narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 50,- EUR za kazdy pripad omeskania platby.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi zmluvnu pokutu
100,- EUR pri znovupripojeni odberného miesta po
preruseni dodavok tepla z dévodov na strane odberatela.

Za neopravneny odber je odberatel povinny zaplatit
dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 165,96 € za kazdy
zisteny pripad. Neopravneny odber tepla je:

- odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke
a odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods. (3) pism.
b) zakona,

- odber tepla v rozpore s uzavretou zmluvou,

- odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej
pripojky bez vedomia a suhlasu dodavatefla,

- ak odberatel bez suhlasu dodavatela prenecha teplo
tretim osobam (napr. subdodavka tepla).

Dojednanim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
dodavatela poZzadovat nahradu Skody.

V zaujme zachovania ceny tepla sa dodavatel zavazuje
pouzit zmluvnu pokutu uhradent odberatefom v zmysle
tejto zmluvy na zniZenie fixnych platieb ostatnych
odberatelov napojenych na tepelny zdroj dodavatela.

9. KOMPENZACNE PLATBY

Predpokladom povinnosti dodavatela poskytnut’
odberatelovi kompenza¢nu platbu za nekvalitni dodavku
tepla je nesplnenie Standardov kvality dodavky tepla
ustanovenych vyhlaskou &. 277/2012 Z. z. vydanou URSO.

Uhrada kompenzaénej platby nie je podmienena Ziadostou
dotknutého odberatela alebo Ziadatela o jej vyplatenie.

Kompenzaéna platba za rok t - 1 uréena podla § 7 ods. 1
vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa uhradi dotknutému
odberatelovi alebo Ziadatelovi bezodkladne, najneskér
vSak do 15. marca roku t. Kompenzaéna platba za rok t - 1
vypocitana podla § 7 ods. 2 Vyhlasky €. 277/2012 Z. z. sa
uhradi dotknutému odberatelovi bezodkladne po zisteni
udajov potrebnych na vypocet vySky kompenzacnej platby,
najneskoér vSak do 15. marca roku t.

Kompenzaéné platby podliehaju zrazkovej dani z prijmu
v zmysle prislusnych predpisov.

V Martine dfia: 28.11.2019

V mene dodavatela:

STEFE Martin, a.s.
Ing. Jozef Janecek
predseda predstavenstva

STEFE Martin, a.s.
Lubomir Variko
¢len predstavenstva

V Martine dna: 28.11.2019

V mene odberatela:
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Televizia Turiec, s.r.o.
Magr. Peter Kaplan
konatefl




